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* Online enquéte
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v Online aankopen van goederen
v Eco-verantwoordelijkheid bij de levering




Frequentie van online winkelen
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Invioed van online winkelen op verplaatsingen
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Invioed van online winkelen op verplaatsingen (redenen)

Als gevolg van de moeilijkheden en gezondheidsmaatregelen in verband
met de Covid-19-crisis

48%

Om grote groepen mensen in de winkels te vermijden 35%

Er is een grotere waaier aan producten online beschikbaar 35%

31%

Om de prijzen van de verschillende winkels te kunnen vergelijken

Om aankopen te kunnen doen buiten de openingsuren

30%

Om verplaatsingsmoeilijkheden te vermijden 23%

Er zijn niet (genoeg) winkels die deze artikelen bij mij in de buurt

verkopen
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Invioed van mobiliteit op online winkelen

» Zou de toename van verplaatsingsmoeilijkheden u
erfoe aanzetten om in de toekomst online te
winkelen met levering?

Van de mensen die niet online winkelen

« Zou de toename van verplaatsingsmoeilijkheden u
erfoe aanzetten om meer online te winkelen met
leveringe

Van de mensen die al online winkelen
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Leveringsplaaisen

Thuis leveren 84%

In een afhaalpunt op een plaats waar ik speciaal naartoe ga om mijn pakje af

0
te halen 23%

In een afhaalpunt leveren waar ik toch kom om andere redenen 17%

Op het werk leveren 7%
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Levering in afhaalpunt en mobiliteit
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